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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea Ei арrоЬаrеа edi{iei sau, duрй cлz)a reviziei
iп саdrчl editiei procedurii ореrа{iопаlе.

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor рrосеdurii opera{ionale.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sauo duрй caz, revizia din саdrчl edi{iei
procedurii ореrа{iопаlе.

Elemente
privind

responsabiU
ореrа{iuпе

Numele qi

рrепчmеlе
Func{ia

(

l| л

LФ

Nr. crt.

1 1 3 с\\ъТli ,!жý&/,i.$J
1.1 Aprobat Diana MANEA Director IMSP IMU 1s.04.2ЩYжffi
1.2. Verificat Igor MAXIM vicedirector medical |7.04.2021 ffiаеси

f,#-1.з. Elaborat Liviu VоVС ýef. Seclie Managementul
Calitй{ii serviciilor medic.

15.04.2025

Elaborat Ala SUMAN|.4.

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul Calitйtii
serviciilor medicale

||.04.2025 й,rj

difia/revizia in
cadrul edi{ieiNr. crt.

Соmропепtа rечizчiti Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplici
рrечеdеrilе edi{iei sач

reviziei editiei
2.|. Раigа t 2025

2.2. |Revizia 1

Nr.
crt.

Scopul
difuzйrii

Ехеmрlаr
пr. ....

Compartiment Fuпс{iа
Numе qi

рrепumе
Data

primirii sеmпitчrа

1 7 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare l Administra!ia
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2. Aplicare 2 Administra!ia
Asistent medical

ýef
Pinteac Olga

3.3. Aplicare J UPU ýef
Leontii
Boris

3.4. Aplicare 4
Departamentul
Clinic Anestezie 9i
Terapie Intensivй

ýеf
Cobile!chi
Serghei

3.5. Aplicare 5 Sec!ia reanimare ýеf
crivorucica
Veceslav

з.б. Aplicare 6 Seclia ATI nT.2 ýef
Boleac
Diana

3.7. Aplicare 7 Sec!ia Hemodializй ýef
Negru-
Mihalachi
Rodica

3.8. Aplicare 8
Departamentul
Clinic chirurgie ýef

Gafton
Victor

"^ý,

2028
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3.9 Aplicare 9 Seclia chirurgie пr,2 ýef Zaharia Sergiu

Aplicare l0 Seclia chirurgie пr.3 ýef vеrmеiuс octavian

3.11. Aplicare l1
Seclia chirurgie
|rаumе asociate ýef Gagauz Ion

3.|2. Aplicare |2
Seclia chirurgie
toracicй ýef Gulu Serghei

3.13. Aplicare 13
Sec{ia chirurgie
vasculaTб ý.f culiuc vasile

3.14. Aplicare |4 Seclia urologie ýef Axenti Alin
3.15. Aplicare 15 Sec}ia ginecologie ýеf Tihon Ludmila
3.1б. Aplicare 16 Sec!ia endoscopie ýef Dolghii Andrei
з.17. Aplicare |7 Blocul de operalii ýef Galben Serghei

3.18. Aplicare 18 Sec{ia sterilizare ýef Sorocianu D.

3.19. Aplicare 19

Departamentul
Clinic Ortopedie 9i
Traumatologie

ý.f Hincota Dumitru

3.20. Aplicare 20
Seclia ortopedie 9i
traumatologie nr.1 ýef zelenschi victor

3.2l. Aplicare 2|
Seclia ortopedie qi

traumatologie nr.2 ýef croitor petru

3.22. Aplicare 22
Sectia ortopedie qi
traumatologie пr.3 ýef сеmirtап veaceslav

з.23. Aplicare 2з
Seclia ortopedie
пr.1 ýef Tocarciuc vitalie

3.24. Aplicare 24
Seclia ortopedie
пr.2 ýef сhеtrаru victor

3.25. Aplicare 25
Sec!ia
microchirurgie ýef calistru Anatol

3.26. Aplicare 26
Seclia chirurgia
spinйrii ýef Ungurean Victor

з.27 Арliсаrе 27
Departamentul
Clinic
Neurochirurgie

ýef Andronachi victor

3.28. Aplicare 28
Sectia
neurochirurgie ý"f

3.29 Aplicare 29
Seclia chirurgie
омF ýef cebotari Mihail

3.30. Aplicare 30 Seclia oftalmologie ýef ChiEca Veronica

3.31. Aplicare зl Laborat. medicinй
interventionalй ýef Smolnilchii Roman

3.32. Aplicare эZ

Departamentul
Clinic Neurologie,
Epileptol. 9i Boli
inteme

ýef Zota Eremei

3.33. Aplicare JJ Seclia neurologie ýef Balanula Tatiane

3.34. Aplicare з4
Seclia neurologie
всч ýef Crivorucica Igor

3.35. Aplicare з5 Sec{ia epileptologie ýef Gorincioi Nadejda

3.36. Aplicare зб Seclia boli iпtеrпе ýef Grivenco Aliona

3.10.
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3.37. Aplicare з7 ISeclia,
Intensl

terapie
vй,,Stroke" ýеf

|C"rnobrou 
Dumitru

3.38. Aplicare з8
lsectia reabilitare|,
[пеdiсаlй qi medicinй
|fizicй

ýef
|Suro,iu. 

Elena

3.39 Aplicare з9
Pepartam. Clinic
|Rudioirnugisticй Ei

|Diagnostic de Lab
ýеf |Zuguauitou Diana

I

3.40 Aplicare 40
llaboratorul Clinic
biagnostic ýef

|an'ru.ouu 
Marina

3.41. Aplicare 41
гLаьоrаtоrul
fuicrobiologic ýеf

|Cu.u.uiun 
Elena

4. Scopul procedurii:

Асеаstй рrосеdurй operalionali аrе drept scop consolidarea drepturilor fundamentale ale
cetйleanului in sistemul de ocrotire а sйnatatii, asigurarea respectёrii demnitalii qi integritйlii
pacientului Ei sporirea rolului participativ al cetёlenilor la adoptarea deciziilor de sбnitate.

Stabilirea ;i comunicarea drepturilor pacienlilor саrе primesc servicii de diagnosticare qi

terapeutice, precum qi drepturile insolitorilor acestora.

Аsigurаrеа documentaliei necesaTe desйEurйrii procesului, inclusiv in condilii de fluctua}ie
а personalului.

Sprijinirea auditului Ei/sau altor organisme abilitate in scopuri de auditare qi/sau control,
iаr ре director, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare а procedurii ореrа(iопаlе:

Politica institulionali pentru protejarea drepturilor pacientului qi insolitorilor cuprinde
toate serviciile care se presteazl pacienlilor.

Prezenta proceduri se aplicй in toate subdiviziunile din cadrul IMSP IMU, iп чеdеrеа
respectбrii drepturilor fundamentale ale cetйleanului in sйпйtаtе.

6. Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii opera{ionale:

о SR EN ISO 9001:2015 - Sistemul de management al calitйlii. Principii fundamentale qi

сеriп!е debazб,;

о SR ISO 1WA 1:2009 - Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru
imbunйtalirea рrосеsеlоr in organizaliile de servicii de slnйtate;

. SR СЕNДS 15224z2007 - Servicii de sбnйtate. Sisteme de management al calitafii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN, RU ISO 9001.

6.1 Rеglеmепtйri interna{ionale:

. Declara{ia Universalй а Drepturilor Omului, adoptatб de Adunarea Gепеrаlб а ONU la 10

septembrie l948;

о Convenjia pentru Арйrаrеа Drepturilor Omului 9i Liberta{ilor Fundamentale, adoptatй la 4
noiembrie 1950 la Roma;

о Regulamentul UE пr.102512012 al Parlamentului European Ei al Consiliului din 25 octombrie
20 l 2 privind standardizarea еurореапб;

о Carta Еurореапй а Drepturilor Pacienlilor.
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б.2. Reglementiri na{ionale:

о Constitu{ia Republicii Moldova;
о Legea ocrotirii sanatalii nr.4l l din 28.03.1995;
. Legea пr.26З diп27 .l2.2005, cu privire la drepturile ;i responsabilitalile pacientului;
. Legea пr. 264 diп 27 .10.2005, cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
. Legea nT. 133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu саrасtеr personal;
. Legea integritatii пr.82 din 25.05.20|7;
о Ordinul Ministerului Sбnбt6lii nr. 519 din 29.1,2.2008,,Cu privire la sistemul de audit medical

iпtеrп";
о Ordinul Ministerului Sбnitйlii nr. 2б5 din 0З.08.2009 ,,Privind Instrucliunea сu privire la

completarea FiEei medicale а bolnavului de stalionar (Fоrmulаr 003/е - 2072);"
о Ordinul Ministerului Sйпёtйlii пr. 426 din 11.05.2012 ,,Privind арrоЬаrеа fоrmulаrеlоr

statistice de eviden!й medicalй рrimаr1.
о Ordinul MS пr. 303 din 0б.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informalie privind

propriile date medicale qi lista intervenliilor medicale саrе necesitб perfectarea acordului
informat;"

. Ordinul MS nT. 9l5 din ||.||.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului cadru de
organizare qi funclionarea Subdiviziunii de Management al Calitйlii serviciilor medicale";

. Ordinul IMSP Institutul de Medicin1 Urgentй nr.32 din 21,01.2025 ,,Cu privire la арrоЬаrеа
Codului de eticй ;i deontologie рrоfеsiопаlй qi instituirea Comitetului institutional de
Eticй/Bioeticй ;i арrоЬаrеа Regulamentului Comitetului de Eticй.

б.3. Reglementiri iпtеrпе:

о Organigrama IMSP Institutul de Medicinё Urgentй;
о Regulamentul de organizare qi funclionare al IMsp Institutul de Medicinй urgentй;
о Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgent1 nr.5 din 09.01.20l7 privind numirea

Responsabilului de Managementul Calitйlii serviciilor medicale iп cadrul instituliei;
о Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй пr.4 din 02.0|.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа

Regulamentului de organizare ;i funclionare а Secliei de Management al Calitalii serviciilor
medicale;

. Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй пr.32 din 21.01.2025 ,,Cu privire la арrоЬаrеа
Codului de eticб qi deontologie рrоfеsiопаl1 qi instituirea Comitetului institulional de
Etica/Bioetici Ei арrоЬаrеа RegulamentulUl Comitetului de Eticй.

7. Defini{ii qi рrеsсurtйri ale tеrmепilоr utiliza{i in рrосеdurй:

7.1.Defini{ii ale termenilor:

Nr.
Crt.

Теrmепul Defini{ia ;i/sau daci este cazul, actul саrе defineqte tеrmепul

7.1.1, рrосеdurй de
Sistem

Procedura саrе descrie о activitate sau un proces care se desfbgoarй la nivelul
tuturor subdiviziunilor din IMSP IMU.

7.|.2. Drepturi
fundamentale

Drepturile omului sunt drepturile ре саrе le роsеdй fiесаrе fiin{й umапй,
ob}inute la nagtere, 9i саrе ii араЦiп indiferent de na{ionalitate, locul de

геqеdiп!й, sex, origine na}ionalё sau etnicй, culoare, religie, limbё, dizabilitate
sau orice alt statut. Ele sunt inerente tuturor fiinlelor umапе, сееа се iпsеаmпй
сй niciun om, oriunde nu s-аr afla, nu poate fi vreodatй lipsit de drepturile sale,

in orice circumstan{5 qi indiferent de motiv. Ele ne араrliп dоаr pentru сё suntem
Гrinte umane.
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7.1.3. Drepturi ale
pacientului

Drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la via!й qi sйпбtаtе, care
includ drepturi sociale се lin de accesibilitate, echitate Ei calitate iп оЬliпеrеа
asistenlei medicale, рrесчm ;i drepturi individuale се lin de respectarea
pacientului са fiiп!й umапfl а demnit6lii qi integrit6}ii lui, realizate in cadruI
utilizёrii serviciilor de sйпйtаtе sau in lеgйturй cu participarea lui binevolй, in
calitate de subiect umап, la сеrсеtйri buimedicale.

7.1.4. comunicarea
medicala

Proces Ei instrument de rеlаliопаrе а medicului cu pacientul, cu familia acestuia.
cu colegii de breaslй, cu societatea in ansamblu, in vederea realizirii obiectivelor
гundamentale ale activitбtii medicale.

7.2. Abrevieri ale tеrmепilоr:

8. Descrierea prezentei рrосеdчri ореrа{iопаlе:

8.1. Generalitйfi.

Dreptul la sёnйtate reprezintй unul dintre drepturile fundamentale ale omului, fiind uп drept natural
qi inalienabil. Republica Moldova qi-a manifestat interesul pentru valorile fundamentale саrе
yizeazбdrepturile omului cind а ratificat majoritatea tratatelor internalionale in domeniu. Articolul
25 al Declaraliei Universale а Drepturilor Omului рrосlаmй dreptul la un nivel de trai care sб

asigure sйnйtatea qi explicit accesul la ingrijire medical5, iar articolul 36 а1 Constituliei Republicii
Moldova, fond dedicat dreptului la ocrotirea sйпёtёlii, prevede gаrапtаrеа acestui drept qi

obligativitatea statului de а asigura minimumul asistenlei medicale. Legislalia in vigoare а

Republicii Moldova stabile;te responsabilitatea statului репtru protejarea 9i ocrotirea siпйtйlii
cetйfenilor. Asigurarea dreptului la sйпйtаtе se desЙEoar5 obligatoriu prin gаrапtаrеа accesului la
serviciile de slnйtate, prin echitate qi calitate а acestor servicii fiесйrчi cetй|ean care le solicitй.
Dreptul la sбnйtate este abordat prin prisma prevederilor internafionale, punAndu-se accent ре
drepturile pacientului, acestea fiind stipulate iп Carta Еurореапё а Drepturilor Pacientului, саrе

include l4 drepturi ale pacientului. in Republica Moldova, о descriere detaliatй а drepturilor qi

responsabilitililor pacientului, garantarea qi proteclia acestora sunt reglementate de Legea cu
privire la drepturile ;i responsabilitйlile pacientului пr.26З din27.10.2005.
Comunicarea medicali eficientб este factorul cheie al соореrйrii avantajoase а medicului 9i

pacientului. Consilierea uýurеаzй starea emolionali а bolnavului, incurajindu-l, formindu-i
cuno;tinle Ei abilitali de а infrunta boala.
Procesul eficient de соmuпiсаrе qi consiliere а pacientului contribuie la prevenirea imbolnбvirilor,

uýurаrеа suferinlelor, respectarea dreptului la via!й qi demnitate al fiinlei umane, йrб discriminare
de чбrsti, sex, rаsЁ, etnie, religie, nalionalitate, condilie social5, ideologicй, politicб sau din orice

alt motiv.

Nr. Crt. АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
7.2.1 PoS Procedura opera{ionalб de sistem

1.2.2. MS Ministerul Sanatafii

7.2.3. IМSP Institulia Medico-Sanitarй РuЬliсй

7.2.4. IMU Institutul de Medicinй Urgentй

7.2.5. SIAAMP Sistemul Informalional Autom atizat,,Asistenla MedicalЁ Рrimаrй"

7.2.6. SIAAMS S i stemul Infoгmalional Autom atizat,,Asistenla Medicalй Spitaliceasc6"

1.2.7. SI еCMND Constatarea Medicalй а Nagterii qi Decesului - Sistem informalional саrе
automatizeazё inTegi strarea central izatй а naEterilor qi decesuri lor
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8.2. Atribu{iile ale angaja{ilor IMSP IMU.
8.2.1. IMSP IMU este obligat sй respecte qi sй sprijine drepturile pacienlilor nogtri, precum qi ale

insolitorilor lоr ре toati durata spitalizarii.
8,2,2. Рбпй la spitalizare, colaboratorii IMSP IMU чоr iпfоrmа pacientul qi insolitorii acestuia

despre spectrul serviciilor prestate in institut 9i modul de accesare а acestor servicii.
8.2.3. Dчрй spitalizarea pacientului, informafia suplimentarй este oferitd de сйtrе medicul

curativ/qef de seclielasistenlii medicali. Dac5 este solicitat un serviciu саIе пu este disponibil
in spital, medicul curativ va iпfоrmа pacientul qi familia lui despre aceasta qi il va indrepta
citre institulia medicalй altemativй, сопfоrm normelor institulionale.

8.2.4. Conducerea secliilor qi serviciilor este responsabilб pentru organizarea securitalii pacienlilor
ре toat1 durata spitalizarii lor. Se сопtrоlеаzй accesul in spital, рrесum Ei se efectueazб
controluri gепеrаlе йr1 intreruperi.

8.2.5. Angajalii spitalului sunt instruili periodic cu scopul de а ridica gradul de cuno;tin!й al
siguranlei qi problemelor de securitate.

8.3. Garan{ii oferite in арйrаrеа drepturilor fundamentale:
8.3.1. Serviciile medicale sunt oferite in conformitate cu valorile personale Ei convingerile

religioase ale pacientului. Respectarea acestor valori este obligatorie pentru to}i angajalii
instituliei саrе sunt implicali in ingrijirea pacientului.

8.3.2. Institulia dispune de un рrосеs саrе rйspunde necesitalilor spirituale, religioase etc. ale
pacientului Ei insolitorilor sii Ei, in caz de necesitate, se сеrе ajutorul autoritatilor religioase.

8.З.3. Intimitatea pacientului vizual qi auditiv чоr fi respectate ori de cAte ori i se асоrdб ingrijiri
medicale. in cazul necesitalii, pot fi luate mйsuri speciale de precaulie legate de

confidenlialitatea pacientului, indeosebi in timpul activitйlilor de evaluare Ei celor clinice,
in mйsura in care este posibil in condiliile сurепtе. Designul saloanelor pentru pacienli qi

zonele репtru ехаmiпаrеа medicalё permit asigurarea confidenlialitalii vizuale. ln cazul
necesitйlii, pot fi utilizate echipamente suplimentare, cum аr fi separatoarele.

8.3.4. Datele clinice ale pacientului sunt strict confidenfiale. in cazul аflйrii intr-un spaliu
aglomerat, pacientul se iпdrеарtй intr-o localie unde confidenlialitatea auditivй poate fi
menlinut1. Datele clinice ale pacientului nu se inregistreazбin salile de aqteptare. Spaliile
de prestare а serviciilor medicale ale pacienlilor asigurd mediul de izolare fопiсб. in cazul
iп саrе din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei pacientului poate

sl rйmАпб cu pacientul. Toli angajalii spitalului au fost educali in сееа се prive;te aspectele
de confidenlialitate ale pacientului.

8.3.5. Institulia asigurб mйsuri de precaulie cu scopul de а proteja bunurile personale ale

pacientului impotriva оriс5rоr daune, pierderi sau furturi.

8.3.6. Starea pacienlilor vulnerabili (cum аr fi pacienli in соmЁ, pacienli cu insuficien!й mentalй

sau emolionalй, etc.) este evaluatЁ de сйtrе personalul medical implicat in prestarea

serviciilor medicale acestor pacienfi, саrе de asemenea pot lua decizia privind оfеrirеа

ingrijirii continue qi serviciilor de securitate suplimentari а pacien}ilor. Regiunile indepйrtate

qi izolate ale clйdirilor sunt monitorizate cu scopul de а impiedica un rйspuns rapid iп cazul
uпоr situalii exceplionale.

8.3.7. Pacienlii vulnerabili sunt identificali са pacienli comatoqi, pacienli сч insuficien!й mentalй

sau еmо!iопаlй, copii sensibili, реrsоапе cu dizabilitйli Ei pacienli iп etate. Pacienlii
vulnerabili sunt supuEi protecliei potrivite. Nоrmеlе de securitate ale instituliei sunt

concepute репtru а imbunltйli siguranla pacienlilor qi а minimiza оriсе deteriorare а

incdperilor sau serviciilor medicale oferite.
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8.3.8. Datele pacienlilor sunt strict confiden}iale qi sunt protejate pentru а nu fi pierdute Ei pentru
а пu fi utilizate necorespunzбtor. Starea pacientului, diagnosticul stabilit, dezvoltarea
posibilй а bolii, precum Ei toate datele legate de tratamentul pacientului qi cele personale
sunt asistentelor medicale, iаr cele care se transmit in arhivё sunt menlinute intr-un spaliu
securizat sub supravegherea personalului autorizat. iп cazul solicitйrii fiEei medicale а
pacientului din arhivй, pacientul trebuie sй dea acordul slu medicului primar саrе urmeaz1
sl аiЬй acces la aceste date. Unele date din fiqa medicalй а pacientului sunt pёstrate iп fоrmй
electronicй, insй accesul la toate inregistrйrile electronice ale pacientului este restriclionat cu
scopul de а preveni utilizarea abuzivй а acestor informalii. inregistrйrile medicale ale
pacienlilor decedali pot fi dezvйluite numai autoritйlilor corespunzйtoare in сопfоrmitаtе cu
legislalia in vigoare.

8.3.9. Angajalii instituliei incurajeazй implicarea pacienlilor qi insolitorilor acestora in ingrijirea
medicalй а pacientului. Pacienlii gi insolitorii lor, la rAndul lor, au dreptul sй dea acordul sau
sй refuze participarea lor in procesul de ingrijire а pacientului. ,,Drepturile 9i
responsabilitйlile pacienfilor" sunt prezente ре panourile informative, рrесum qi sunt
explicate pacienlilor qi familiilor lor de сйtrе personalul medical.

8.3.10. Personalul medical din cadrul instituliei noastre informeazб pacientul qi familia sa despre
diagnosticul Ei tratamentul stabilit; pacientul, la rindul sйu, аrе dreptul sй participe la
ingrijirea acordatl in mlsurа in care doreqte Ei аrе posibilitatea.

8.3.11. Pacientul Ei insolitorii sйi sunt informali despre dreptul lor de а se implica in ingrijirea
pacientului, de а inregistra Ei de а depune plAngeri, dezacorduri sau nemullumiri legate de

ingrijirea pacientului qi de а obline informalii cu privire la reaclia personalului la plAngerea
pacienlilor, Оriсе plбngeri, sugestii gi rесоmапdйri sunt luate in considerare сопfоrm
procedurii de evaluare 9i analizb а satisfacliei pacienfilor, intrucAt pacientul prime9te

rйspunsul iпtr-о fоrmй чеrЬаlй sau sсrisй. Dасй problema pacientului nu este rezolvatй sau
pacientul nu accepti solulia sugeratй, ellea poate utiliza drepturile sale juridice.

8.4. Dосчmепtе utilizate:
SIAAMP, SIAAMS qi SI еCMND dacй este funclional, sau in fiqa medicalб а bolnarrrlui de

ambulator (Fоrmulаr 025/е), fiqa medicalй а bolnavului de stalionar (Fоrmulаr 003/е); Extras
- Trimitere (fоrmulаr 027le), etc,

8.5. Resurse песеsаrе:

8.5.1. Resurse materiale:
Biroticй, acces la serviciile telefoniei fixe Ei mobile, dispozitive informalionale (computere,

imprimante, acces |а baze de date qi intemet), publicalii de specialitate (ghiduri practice,
protocoale clinice, standarde medicale, Monitorul Oficial), materiale din arhiva
iпfоrmаliопаl1 а instituliei.

8.5.2. Rеsчrsе чmапе:
Toli angajalii din саdrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй.

8.5.3. Resurse fiпапсiаrе:
Сопfоrm diviziei de venituri qi cheltuieli.

8.5.4. Resurse nemateriale:
Pregitirea personalului implicat in proces, conlucrarea cu medicii din alte subdiviziuni
implicate.
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8.5.5. Vаlоrifiсаrеа rezultatelor activitй{ii:
о Datele personale Ei medicale inscrise in fiEa medicalй а bolnavului de stalionar (formular 003/е

sau SIAAMS) gi/sau in fiEa medical1 а bolnavului de ambulatoriu (fоrmulаr 025/е sau
SIAAMP).

о Realizarea continui а condicii de ingrijire/tratament al pacientului.
. confidentialitatea informatiei medicale.

9. Responsabilitati raspunderi in dеrulаrеа activitatii:
9.1. Toli angajalii din cadrul IMSP Institutul de Medicinl Urgentй sunt responsabili pentru

indeplinirea acestei proceduri.

9.2. Responsabilii de рrосеs:
. е l аЬоrеа z6/ r еу izlieqte/retrage pro cedura;
о coordoneazй aplicarea procedurilor de asigurare qi evaluare а calitalii;
о gestioneazй еlаЬоrаrеа procedurilor 9i instrucliunilor de lucru,

10. Cuprins:

Nчmаrul
componen{ei in

саdrul рrосеdurii
opera(ionale

Dепчmirеа componen{ei
din cadrul procedurii ореrа{iопаlе
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